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                                                                                 Утверждена

постановлением Администрации

 Ичалковского муниципального района

 Республики Мордовия 

                                                                                 от 8августа 2011 г. № 490     
Муниципальная  целевая программа 
«Создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на 2011-2013 годы в Ичалковском муниципальном районе»
Кемля 2011г.

ПАСПОРТ
 Муниципальной  целевой программы 

«Создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на 2011-2013 годы в Ичалковском муниципальном районе»
	Наименование программы
	«Создание многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг на 2011-2013 годы в Ичалковском муниципальном 
районе» (далее – Программа)



	Дата принятия решения о разработке Программы 

	Распоряжение Администрации Ичалковского муниципального района Республики Мордовия    от   7 июня 2011 г. №   296-РА. 


	
	

	Государственный заказчик 


	Администрация Ичалковского муниципального района Республики Мордовия

	Основные  разработчики
Программы


	         Администрация Ичалковского муниципального района Республики Мордовия 


	Цель и задачи Программы, важнейшие целевые показатели 


	целью  Программы является:

оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг Ичалковском муниципальном районе
         Задачи:
1) оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения государственных и муниципальных услуг;
2) разработка и принятие административных регламентов исполнения  муниципальных функций, предоставления муниципальных услуг, формирование муниципального реестра муниципальных услуг (функций);
3) создание МФЦ, соответствующих установленным требованиям;
4) формирование системы мониторинга качества и доступности муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга.

На момент завершения реализации Программы:

среднее число обращений заявителя в исполнительный орган  местного самоуправления для получения одной государственной (муниципальной) услуги - 1;
среднее число обращений представителя бизнеса в исполнительный орган местного самоуправления для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности, - 2;

отсутствие нарушения нормативных сроков предоставления государственных (муниципальных) услуг;
степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления – 60%;
степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг, предоставляемых на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) – 95%;

охват населения сетью МФЦ – 100%


	Сроки и этапы реализации Программы
	           с 2011 по 2013 год, в один этап. 


	Перечень основных мероприятий
	Мероприятия Программы в соответствии с целями  сгруппированы по следующим направлениям:

1. Оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг:
1) оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе:

формирование и ведение перечней услуг, предоставляемых органами местного самоуправления, размещение их на соответствующих сайтах;

утверждение  порядка (внесение изменений в порядок) разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций, предоставления муниципальных услуг;

завершение регламентации, приведение административных регламентов предоставления муниципальных услуг, предоставляемых в соответствие с требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
формирования реестров муниципальных услуг;

утверждение перечней услуг, методик определения размера платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления исполнительными органами местного самоуправления;

утверждение перечня услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается  муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестр  муниципальных услуг и предоставлению в электронном виде;

анализ обеспечения функций исполнительных органов местного самоуправления необходимой штатной численностью муниципальных служащих и проведение соответствующих мероприятий по их сокращению;

нормативно-правовое обеспечение межведомственного информационного взаимодействия  при предоставлении государственных и муниципальных услуг: включение в нормативные правовые акты норм, обязывающих подведомственные  организации предоставлять и получать необходимые для предоставления  муниципальных услуг сведения, содержащиеся в муниципальных информационных ресурсах, в том числе в электронной форме, одновременно исключив требования предоставлять  такие сведения заявителями;

2) организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе  МФЦ, в том числе:

проведение работ по обустройству зданий и помещений МФЦ, в том числе по результатам  проведения конкурсов на право строительства (реконструкции, ремонта)  зданий, помещений; 

утверждение перечней муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ по принципу «одного окна»;

организация разработки, согласования и заключения соглашений о взаимодействии между МФЦ и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, исполнительными органами местного самоуправления, органами государственных внебюджетных фондов;

разработка и утверждение актов, регламентирующих деятельность МФЦ;

обучение сотрудников МФЦ, в том числе стажировка в органах, услуги которых предоставляются в МФЦ;

внедрение автоматизированной информационной системы МФЦ;

информационное сопровождение создания и функционирования МФЦ;

мероприятия по приведению МФЦ в соответствие с требованиями, установленными законодательством, в целях включения МФЦ в реестр МФЦ в соответствии с установленными требованиями.
2. Мониторинг качества и доступности государственных и муниципальных услуг, в том числе:

мониторинг практики взимания платы за оказание услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг;



	Объемы и источники финансирования
	Общий  объем финансирования Программы составляет 2211,724  тыс. рублей, из них средства: 

республиканского бюджета Республики Мордовия  –987,799 тыс. рублей (45 %);

местных бюджетов – 1223,925 тыс. рублей  (55 %).

В том числе:

в 2011 году – 1691,724 тыс. рублей, из них за счет средств:

республиканского бюджета Республики Мордовия  –  772,199 тыс. рублей;

местных бюджетов – 919,525  тыс. рублей;

в 2012 году – 260 тыс. рублей, из них за счет средств:

республиканского бюджета Республики Мордовия  – 107,8 тыс. рублей;
местных бюджетов – 152,2 тыс. рублей;

в 2013 году – 260 тыс. рублей, из них за счет средств:

республиканского бюджета Республики Мордовия  – 107,8 тыс. рублей;

местных бюджетов – 152,2 тыс. рублей.
       

	Ожидаемые конечные результаты реализации Программы
	В результате реализации Программы:

будет оптимизирован порядок предоставления (исполнения) государственных и муниципальных услуг (функций), повысится  качество и доступность государственных и муниципальных услуг, государственных и муниципальных функций для физических и юридических лиц на территории Ичалковского района;

снизятся организационные, временные, финансовые затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров;

будет обеспечена возможность получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;

будет создана система контроля качества предоставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных и муниципальных функций на территории Ичалковского района.


	Система организации  управления и контроль за исполнением Программы
	Текущий контроль исполнения мероприятий Программы осуществляется Администрацией Ичалковского муниципального района.
Реализация Программы по отдельным направлениям программных мероприятий осуществляется на основе муниципальных контрактов на поставки товаров, выполнение работ и оказание услуг для муниципальных нужд, органами местного самоуправления с исполнителями программных мероприятий в соответствии с  законодательством Российской Федерации о муниципальных закупках.



Раздел 1.  Характеристика проблемы, 
на решение которой направлена Программа

Основными целями и задачами  были определены:
          улучшение качества и доступности государственных (муниципальных) услуг, в том числе оказываемых на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ);
          ограничение вмешательства государства  в экономическую деятельность субъектов предпринимательства, в том числе прекращение избыточного государственного регулирования.
           
В рамках вышеуказанной  программы будет проведена работа по внедрению административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг. 
Создано    МФЦ –  на базе  здания принадлежащего администрации Ичалковского муниципального района в с.Кемля, ул.Советская, 54. 
Постановлением администрации Ичалковского муниципального от 31 марта 2011 г. № 176 утвержден Перечень муниципальных услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями. 

Утвержден План подготовительных мероприятий по созданию                           МФЦ  в Ичалковском муниципальном  районе;  

Утверждено штатное расписание МФЦ Ичалковского муниципального района;   

Остается  не достаточно реализованной задача по созданию  эффективной системы межведомственного (в том числе электронного) и внутриведомственного взаимодействия при предоставлении государственных и муниципальных услуг.  Требует продолжения  работы по снижению административных барьеров для бизнеса, созданию благоприятной среды для развития предпринимательства,  ликвидации избыточных административных процедур, оптимизации бюджетных расходов при предоставлении  муниципальных услуг.

Настоящая Программа разработана  в соответствии с Концепцией снижения административных барьеров и повышения доступности государственных и муниципальных услуг в 2011-2013 годах  и  содержит  практические меры, направленные на  снижение административных барьеров, оптимизацию и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Ичалковском муниципальном районе  и в конечном итоге на  повышение уровня жизни населения и обеспечение устойчивого экономического роста.

Программа тесно взаимосвязана с реформированием  иных направлений  муниципального сектора, таких как муниципальная служба, финансы, оптимизация и повышение эффективности деятельности бюджетных учреждений,  формирование информационного общества, противодействие коррупции.

Раздел 2. Основные цель и задачи Программы, 
целевые  показатели ее реализации 
Целью Программы является:

оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Ичалковском муниципальном районе. 

Программа рассчитана на 2011-2013 годы и предполагает решение следующих задач:

1) проведение комплексной оптимизации муниципальных услуг по сферам общественных отношений, оптимизация порядка оказания услуг, необходимых и обязательных для получения государственных и муниципальных услуг;
2) разработка и принятие административных регламентов предоставления муниципальных услуг (функций), формирование муниципального реестра муниципальных услуг (функций);
3) создание МФЦ, соответствующего установленным требованиям;
4) формирование системы мониторинга качества и доступности государственных и муниципальных услуг, проведение регулярного мониторинга.

Основными показателями, характеризующими достижение целей Программы к 2014 году,  будут являться:
доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставленных на базе МФЦ государственных и муниципальных услуг, от общего числа опрошенных заявителей (95%);
доля представителей субъектов малого и среднего бизнеса, удовлетворенных условиями ведения бизнеса в районе(60%).
Показателями, характеризующими достижение задач Программы, будут являться:

среднее число обращений заявителя для получения одной государственной (муниципальной) услуги (1);

среднее число обращений в орган муниципальной власти для получения одной муниципальной услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности (2);
среднее время ожидания в очереди при обращении граждан  муниципальный орган  к 2014 году (10  мин.);

превышение установленных нормативных сроков предоставления государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности (0 %); 

доля регламентированных муниципальных услуг  (100 %);
доля муниципальных услуг, информация о которых содержится в Федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и на Едином портале государственных и муниципальных услуг (100 % от общего количества);
доля государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в созданных МФЦ, от общего количества государственных и муниципальных услуг, рекомендованных к предоставлению в МФЦ (100 %);

доля органов власти, включенных в систему межведомственного взаимодействия с МФЦ, от общего числа органов власти, услуги которых предоставляются в МФЦ (50 %);
доля населения района, имеющего доступ к  получению государственных и муниципальных услуг, в том числе в МФЦ, от населения района (100 %);
доля государственных (муниципальных) услуг, предоставляемых в районе, по которым регулярно проводится мониторинг их качества, от общего числа предоставляемых в районе государственных и муниципальных услуг (90 %);

доля государственных услуг, по которым от заявителя не затребуются документы, не относящиеся к документам личного хранения (90 %);

доля муниципальных услуг, по которым от заявителя не затребуются документы, не относящиеся к документам личного хранения (85 %).
Реализация Программы осуществляется с 2011 по 2013 год в один этап. Вместе с тем  сроки реализации Программы могут быть уточнены.
Программа прекращает действие   в случае завершения  ее реализации  (к концу 2013 года). Досрочное  прекращение Программы может произойти  в случае несоответствия  результатов ее выполнения  целевым показателям  и признания  неэффективности  ее реализации  в соответствии с решением Администрации Ичалковского муниципального района.

Раздел 3. Система программных мероприятий
Достижение цели и решение задач Программы осуществляются путем скоординированного выполнения комплекса взаимоувязанных по срокам, ресурсам, исполнителям и результатам мероприятий.

Перечень мероприятий приведен в приложении 1 к Программе. Мероприятия структурированы по следующим направлениям:

1) оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг;

2) мониторинг качества и доступности государственных и муниципальных услуг в районе.
Механизм формирования мероприятий Программы призван обеспечить сбалансированное решение комплекса задач Программы на основе реализации системы программных мероприятий.

Разработка Программы предполагает использование следующих принципов, обеспечивающих обоснованный выбор мероприятий Программы:

системный подход, комплексность, концентрация на самых важных направлениях;

оценка потребностей в финансовых средствах реализации мероприятий Программы с учетом порядка разграничения расходных обязательств между органами управления всех уровней;

оценка результатов и социально-экономической эффективности Программы, которая осуществляется на основе расчета целевых показателей.

Мероприятия, предусмотренные Программой, разделены на блоки, но в то же время взаимосвязаны между собой, что обеспечивает их реализацию единым комплексом, возможность координации и контроль исполнения.

Программные мероприятия сформированы таким образом, что их реализация позволит обеспечить:
рост удовлетворенности всех категорий граждан, субъектов предпринимательской деятельности и организаций качеством и доступностью получаемых государственных и муниципальных услуг;

повышение эффективности деятельности исполнительных органов местного самоуправления  в сфере оказания муниципальных услуг.

В отношении программных мероприятий разработаны количественные и качественные оценки социальных и экономических результатов их реализации.

Раздел 4. Обоснование ресурсного обеспечения Программы
Финансирование Программы осуществляется за счет средств республиканского и  районного бюджетов .
Общий  объем финансирования Программы составляет 2211,724  тыс. рублей, из них средства: 

республиканского бюджета Республики Мордовия  –987,799 тыс. рублей (45 %);

местных бюджетов – 1223,925 тыс. рублей  (55 %).

В том числе:

в 2011 году – 1691,724 тыс. рублей, из них за счет средств:

республиканского бюджета Республики Мордовия  –  772,199 тыс. рублей;

местных бюджетов – 919,525  тыс. рублей;

в 2012 году – 260 тыс. рублей, из них за счет средств:

республиканского бюджета Республики Мордовия  – 107,8 тыс. рублей;

местных бюджетов – 152,2 тыс. рублей;

в 2013 году – 260 тыс. рублей, из них за счет средств:

республиканского бюджета Республики Мордовия  – 107,8 тыс. рублей;

местных бюджетов – 152,2 тыс. рублей.
Средства направляются на:

реконструкцию и ремонт здания под МФЦ



мероприятия по материально-техническому обеспечению деятельности МФЦ;
прочие нужды.

Средства на  прочие расходы предполагается использовать на:
нормативно-правовое и методическое обеспечение деятельности по снижению административных барьеров и повышении качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе МФЦ;

обучение сотрудников МФЦ, в том числе проведение обучающих семинаров,  стажировку в органах, услуги которых предоставляются в МФЦ;
информационное сопровождение создания и деятельности МФЦ;

работы по проведению мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг.

Объемы  финансирования Программы по основным направлениям представлены в  приложении 2 к Программе.
Раздел 5. Механизм реализации Программы
Программа реализуется по следующим принципам:

цель Программы достигается за счет выполнения мероприятий, состав которых формируется на основе рекомендаций Министерства экономического развития Российской Федерации и с учетом задач административной реформы, проводимой в Республике Мордовия;

реализация Программы предусматривает тесное взаимодействие территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в Республике Мордовия, исполнительных органов государственной власти Республики Мордовия, органов местного самоуправления, исполнителей мероприятий Программы и других заинтересованных организаций;

финансирование Программы осуществляется за счет средств республиканского бюджета Республики Мордовия и бюджета района.

Управление и контроль за ходом реализации Программы осуществляется Администрацией Ичалковского муниципального района Республики Мордовия.
Администрация Ичалковского муниципального района Республики Мордовия:

 утверждает Программу;

определяет ответственного за реализацию Программы в районе;
координирует взаимодействие с территориальными органами федеральных и региональных органов исполнительной власти при реализации мероприятий Программы;
рассматривает планы реализации мероприятий Программы и отчеты о ходе реализации Программы;
вносит изменения в Программу.

Участниками реализации Программы являются по согласованию, органы местного самоуправления,  МФЦ, территориальные органы федеральных органов исполнительной власти, находящиеся на территории района.
Реализация Программы по отдельным направлениям программных мероприятий осуществляется на основе муниципальных контрактов на поставки товаров, выполнение работ и оказание услуг для муниципальных нужд, заключаемых заказчиком с исполнителями программных мероприятий в соответствии с  законодательством Российской Федерации о государственных закупках.  
Важнейшим элементом механизма реализации Программы является связь планирования, реализации, мониторинга, уточнения целевых показателей, а также корректировки мероприятий Программы и ресурсов для их реализации. 
Муниципальным заказчиком  ежегодно производится оценка результатов реализации Программы, с их учетом  могут быть уточнены целевые показатели, объем финансирования  программных мероприятий, механизм реализации Программы и состав исполнителей.

Администрация Ичалковского муниципального района в рамках текущего управления реализацией Программы осуществляет следующие функции:


подготавливает и представляет бюджетную заявку на финансирование за счет  средств районного бюджета мероприятий Программы на очередной финансовый год;


ежегодно распределяет средства, выделяемые  на реализацию Программы, по программным мероприятиям, уточняет потребности в финансировании на очередной финансовый год;


согласовывает механизм реализации Программы, состав исполнителей;


готовит предложения, в случае необходимости, по внесению изменений в нормативно-правовые акты, в соответствии с которыми реализуется Программа;


направляет  ежегодно в срок до 1 марта доклад о ходе реализации Программы, эффективности использования финансовых средств и  доклад о ходе работ по Программе;

организует публикацию в официальных средствах массовой информации и размещение в сети Интернет общих сведений о реализации Программы, включая информацию о ходе реализации программных мероприятий, фактическом финансировании, заключенных государственных контрактах, объемах их финансирования и исполнителях, конкурсах на участие в реализации Программы, оценке достижения целевых показателей.


направляет  ежегодно в срок до 20 января   в Министерство экономики Республики Мордовия информацию (отчетные данные)  о ходе реализации Программы.
Раздел 6. Оценка социально-экономической 
эффективности Программы
В результате реализации Программы:

будет оптимизирован порядок предоставления (исполнения) государственных и муниципальных услуг (функций), повысится  качество и доступность государственных и муниципальных услуг, государственных и муниципальных функций для физических и юридических лиц на территории Ичалковского района;

снизятся организационные, временные, финансовые затраты юридических лиц на преодоление административных барьеров;

будет обеспечена возможность получения государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;
будет создана система контроля качества предоставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных и муниципальных функций на территории района.
